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1. DATOS GENERALES DEL CONTRATO O CONVENIO AL CUAL SE LE HARA SEGUIMIENTO

NUMERO DEL CONTRATO / CONVENIO Y
ANO

7368-2025

NOMBRE
ASOCIADO

DEL CONTRATISTA o

FUNDACION MARTHA CHACON CRECIENDO PARA EL MANANA

OBJETO CONTRACTUAL

Aunar recursos técnicos, fisicos, administrativos y financieros para la atencion a personas que se encuentren en edades entre
los dieciocho (18) afios y hasta los cincuenta y nueve (59) afios y once (11) meses de edad con discapacidad, implementando
acciones que favorezcan el desarrollo y mantenimiento de sus habilidades y capacidades para alcanzar mayores niveles de
autonomia y toma de decisiones, promoviendo su inclusion en los diferentes entornos, en el servicio social centros integrarte
atencién interna, teniendo como referentes los enfoques diferencial y de género.

NOMBRE DE LA SEDE /
OPERATIVA

UNIDAD

CENTRO INTEGRARTE ATENCION INTERNA GRUPO 11

DIRECCION Y TELEFONO DE LA SEDE /
UNIDAD OPERATIVA

Carrera 40 #9 A 129, Vereda el Hato, Finca El Retiro La Mesa

CORREO ELECTRONICO DE LA SEDE /
UNIDAD OPERATIVA

ciaigllconvenio7368@gmail.com

2. DATOS DE LA PERSONA DELEGADA POR EL CONTRATISTA PARA ATENDER LA VISITA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE ATENDIO
LA VISITA POR PARTE DEL CONTRATISTA
O ASOCIADO

ZURIS ZADAY MENDEZ BENITEZ
MAYELIN PRIETO MARTINEZ
SANDRA YAMILE BATANERO

CARGO

FONOAUDIOLOGA
AUXILIAR DE ENFERMERIA
AUXILIAR DE ENFERMERIA

No DE CELULAR

3012942470
3227415830
3212048073

3. DATOS DEL PROFESIONAL DE APOYO A LA SUPERVISION QUE REALIZA LA VISITA
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NOMBRE DEL PROFESIONAL DE APOYO
A LA SUPERVISION — TECNICO

JULIANA CORREDOR

No DE CELULAR

3102720886

CORREO ELECTRONICO

jcorredorp@sdis.qov.co

4. DATOS GENERALES DE LA VISITA.

FECHA DE LA VISITA

30/05/2026 HORA DE INICIO DE LA VISITA: 01:13 p.m.

HORA FINAL DE LA VISITA: 04:13 p.m.

COBERTURA CONTRATADA PARA EL
CENTRO

ASISTENCIA EVIDENCIADA DURANTE LA

80 VISITA

77

Se realiza seguimiento a las obligaciones contractuales del programa de acciones preventivas y del cuido inclusivo para la salud, visita atendida por
Coordinadora y auxiliar de enfermeria, quien suministra informacion y presentan soportes correspondientes.

Objetivo de la supervisién: Verificar las condiciones de atencion, cobertura, estado de los participantes, ingresos y egresos, seguimiento a participantes
hospitalizados, cumplimiento de registros de enfermeria y revision de procesos relacionados con la administracion de medicamentos.

1. RECORRIDO POR LAS INSTALACIONES

Durante el recorrido por las instalaciones se evidenciaron condiciones generales de orden y organizacion en las diferentes areas habitacionales. Los
participantes se encontraban en actividades de descanso posterior al almuerzo, observandose ambientes tranquilos y sin novedades relevantes de

convivencia.

El equipo de trabajo informé que se habia presentado una situacion temporal relacionada con la motobomba de suministro de agua; sin embargo, la
contingencia fue solucionada oportunamente y el servicio se encontraba funcionando con normalidad al momento de la visita.
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Se observé que algunas medidas de seguridad implementadas en puertas y espacios responden a la necesidad de prevenir conductas asociadas a la

exploracion constante de algunos participantes, especialmente aquellos que requieren mayor supervision.

Durante el recorrido se realizaron saludos e interaccién con participantes y personal de atencién, identificAndose una adecuada disposicion del equipo frente

a las actividades desarrolladas en la jornada.
2. COBERTURA DEL SERVICIO
Se reporta la siguiente cobertura:

Cobertura: 80 participantes.
Activos: 80.

Asistencia: 77.
Hospitalizados: 3.

Egresos: 5

Ingresos:6.

INGRESOS Y EGRESOS
Ingresos reportados
Se informa el ingreso de los siguientes participantes:

Alexander Rodriguez
Mayra Martinez
Carlos Daza

Carlos Martinez
Deiby Cruz

agrwONE
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6. Bibiana Rey
Fecha de ingreso reportada: 04 de mayo de 2026.
Egresos reportados
Se reportan los siguientes egresos:

Karen Méndez, traslado Grupo 12

Alirio Lopez. Traslado Grupo 1

Juan Carlos Galindo, Traslado Grupo 13
Samuel Lizarazo, Traslado Grupo 13
Jennifer Rincon, Traslado Grupo 1

agrwNE

Los egresos obedecieron principalmente a procesos de reorganizacion y ajuste de los sistemas de apoyo requeridos por los participantes, efectuandose

traslados a otros centros de atencion ubicados en Bogota.
Hospitalizados

Oscar Reina

Se reporta hospitalizacién por urgencia psiquiatrica.

Bibiana Rey

Hospitalizada desde el 27 de mayo. Inicialmente fue remitida al Hospital de La Mesa y posteriormente trasladada a Bogota debido a malestar general que

requeria valoracion especializada.

Maria Stella Ruiz
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Hospitalizada desde el 08 de mayo. La participante presenté acumulacion importante de secreciones, disminucién de saturacion de oxigeno y episodios de
cianosis. Se informé que contintia pendiente la realizacién y programacion del procedimiento de gastrostomia debido a dificultades en el proceso de deglucion

y alimentacién.

Observacion: Realizar seguimiento permanente al estado clinico de la participante y a la programacién efectiva del procedimiento requerido.

3. VERIFICACION TALENTO HUMANO:

Rafael Cantillo - Psicélogo

Zurys Méndez - Fonoauditloga

Cristian Torres — Aucxiliar enfermeria
Carolina Segura — Auxiliar enfermeria
Dayana Rozo — Auxiliar enfermeria

Ingrith Gutiérrez - Auxiliar enfermeria
Mayelin Prieto - Auxiliar de Botiquin

Yeimy Lorena Murcia - Auxiliar enfermeria
Sandra Yamile Bareto — Auxiliar enfermeria
Liliana Cortez - Auxiliar enfermeria

Angie Daniela Bernal — Auxiliar enfermeria
Isaac David Gémez — Auxiliar enfermeria
Ménica Ramirez — Auxiliar administrativo
Diana Maria Molina — Servicios generales
Omaira Moreno — Servicios generales
Clara Patricia Solano — Manipulador de alimentos
Nora Rodriguez - Manipulador de alimentos

4. VERIFICACION ADECUADO Y OPORTUNO DILIGENCIAMIENTO DE FORMATOS DEL PROGRAMA.

Participante: Alexander Rodriguez
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Hallazgos

Seguimiento de enfermeria: Sin novedad.

Notas de enfermeria: Sin novedad.

Registro de signos vitales: Sin novedad.

Administracion de medicamentos: Sin novedad.

Se evidencian érdenes médicas con fecha del 23 de abril de 2026.

Medicamento Lorazepam pendiente de suministro desde el 12 de mayo.

Se informa que el participante fue valorado por psiquiatria el 29 de mayo de 2026 y se encuentra pendiente la entrega de la nueva formulacion médica.

Participante: Mayra Martinez

Hallazgos

Seguimiento de enfermeria con inconsistencias en el registro del tratamiento farmacolégico.

Se identifica discrepancia entre la dosis prescrita de Clonidina y la dosis registrada en el formato de administracion.

La orden médica establece administracion de media tableta; sin embargo, en los registros se evidencia administracion de dosis completa.
Se identifican registros de tensién arterial inferiores a 90/60 mmHg en fechas previas.

La férmula médica indica expresamente no administrar Clonidina cuando la tension arterial se encuentre por debajo de dichos parametros.

Observacion

Existe riesgo asociado a la administracion del medicamento sin considerar los parametros clinicos establecidos por la prescripcion médica. Se requiere revision
inmediata de la administracion farmacoldgica y fortalecimiento de los controles de verificacion previos al suministro de medicamentos.

Participante: Bibiana Rey

Hallazgos
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Seguimiento de enfermeria: Sin novedad.

Notas de enfermeria: Sin novedad.

Registro de signos vitales: Sin novedad.

Administracion de medicamentos: Sin novedad.

Se evidencian orden médica con fecha del 2 de marzo de 2026 por 3 meses.

Participante: Carlos Daza

Hallazgos

Seguimiento de enfermeria: Sin novedad.

Notas de enfermeria: Sin novedad.

Registro de signos vitales: Sin novedad.

Administracion de medicamentos: Sin novedad.

Se evidencian orden médica con fecha del 17 de abril de 2026.

Se informa que el participante fue valorado por psiquiatria el 29 de mayo de 2026 y se encuentra pendiente la entrega de la nueva formulaciéon médica.

Participante: Carlos Martinez

Hallazgos

Seguimiento de enfermeria: Sin novedad.

Notas de enfermeria: Sin novedad.

Registro de signos vitales: Sin novedad.

Administracion de medicamentos: Sin novedad.

Se evidencian orden médica con fecha del 02 de febrero de 2026 por 3 meses para medicamentos somaticos y 11 de abril para medicamentos
psiquiétricos.




PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION

SOCIAL
ALCALDIA MAYOR FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS
DE BOGOTA D.C. DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Cédigo: FOR-PSS-413

Version: 1

Fecha: Memo 12023011499 — 21/04/2023

Péagina: 8 de 31

e Seinforma que el participante fue valorado por psiquiatria el 29 de mayo de 2026 y se encuentra pendiente la entrega de la nueva formulaciéon médica.

Participante: Deibi Cruz

Hallazgos

Seguimiento de enfermeria: Sin novedad.
Notas de enfermeria: Sin novedad.

Registro de signos vitales: Sin novedad.
Administracion de medicamentos: Sin novedad.

Participante: Nelson Gualdrén

Hallazgos

Seguimiento de enfermeria: Sin novedad.

Notas de enfermeria: Sin novedad.

Registro de signos vitales: Sin novedad.

Administracion de medicamentos: Sin novedad.

Se evidencian orden médica con fecha del 05 de mayo de 2026.

Participante: Camilo Herrera

Hallazgos

e Seguimiento de enfermeria: Sin novedad.
e Notas de enfermeria: Sin novedad.

Se evidencian orden médica con fecha del 23 de febrero de 2026 por 3 meses, pendiente programar cita.
Se informa que el participante fue valorado por psiquiatria el 29 de mayo de 2026 y se encuentra pendiente la entrega de la nueva formulacién médica.
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Registro de signos vitales: Sin novedad.

Administracion de medicamentos: Sin novedad.

Se evidencian orden médica con fecha del 02 de mayo de 2026.

Se informa que el participante fue valorado por psiquiatria el 29 de mayo de 2026 y se encuentra pendiente la entrega de la nueva formulacion médica.

.5. VERIFICACION DE LA MINUTA PATRON:

vw‘wsl.‘ }
o/l

Observaciones durante la visita al centro: El centro proporciona de manera parcial el menu definido en la minuta de la entidad, considerando las adaptaciones
segun las dietas asignadas a cada participante. Sin embargo, el operador reporta las modificaciones realizadas a dicha minuta para las onces (croassant).
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6. Formato de ingreso de medicamentos:

Observaciones luego de la Verificacion: Formato bien diligenciado y al dia.

7. SOCIALIZACIONES REALIZADAS DESDE EL PROGRAMA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CUIDADO INCLUSIVO PARA LA SALUD: actas de
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actividades grupales realizadas.

8. VERIFICACION SABANA DE ELEMENTOS PROGRAMA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y DE CUIDADO INCLUSIVO PARA LA SALUD:

ELEMENTO

DESCRIPCION DEL CANTIDAD
ELEMENTO SOLICITADA

CANTIDAD
EVIDENCIADA

OBSERVACIONES

Botiquin tipo A Fijo
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Botiquin tipo A

De acuerdo con lo
establecido en la
Resolucién 0705 de
2007 de la
Secretaria  Distrital
de Salud, el botiquin

1 unidad convenio
durante todo el
convenio

Sin observacion

Botiquin tipo B

Botiquin tipo B de
facil traslado De
acuerdo  con lo
establecido en la
Resolucién 0705 de
2007 de la
Secretaria  Distrital
de Salud.

1 unidad convenio
durante todo el
convenio

Sin observacioén

Vitrina mostrador en
aluminio de 120 cm
vitrinas con
entrepafio variables

Vitrina mostradora
en aluminio de 120
cm - con entrepafos
variables para
almacenamiento de
medicamentos, que
permita el
almacenamiento
bajo llave de Ilos
medicamentos  de
control.

1 unidad convenio
durante todo el
convenio

Sin observacion

Camilla fijja con
Barandas,
colchoneta de facil
limpieza y
desinfeccion

Camilla  fija con
barandas,

1 unidad convenio
durante todo el
convenio

Sin observacion

1 unidad convenio
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Nevera tipo bar Nevera tipo bar durante todo el 1 Sin observacién
convenio
Tablero acrilico 1 unidad convenio
Tablero acrilico Tablero acrilico durante todo el 1 Sin observacion
borrable borrable marco en convenio
aluminio 1.60 x 1.20
Fonendoscopio Fonendoscopio 2 unidad convenio
genérico para genérico para adulto. durante todo el 2 Sin observacion
adulto convenio
Tensidometro Tensidometro ver 2 unidad convenio
genérico para adulto | criterios técnicos del durante todo el 4 Sin observacion
Portatil elemento viabilizado convenio
Pulsioximetro Pulsioximetro con | 2 unidad convenio 3 Sin observacion
pantalla LED SpO2 durante todo el
convenio
Termometro Clinico | Termometro  Clinico | 6 unidad convenio
Digital para adulto | Digital para adulto ver durante todo el 6 Sin observacion
criterios técnicos del convenio
elemento viabilizado

Observaciones luego de la verificacion: En el seguimiento se evidencian que los insumos de la sabana de elementos del programa de acciones preventivas
y del cuidado inclusivo para la salud son suficientes con relacidn a la entrega de tapabocas y el jabon liquido.

9. VERIFICACION DE FORMATO SEGUIMIENTO A ELEMENTOS DE BOTIQUINES TIPO A Y B SEGUN LO ESTIPULADO EN LA RESOLUCION 705
DE 2007

9.1 formato y elementos del botiquin TIPO A:
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CANTIDAD | CANTIDAD
ELEMENTOS UNIDADES |SOLICITA |EVIDENCIA
DA DA
GASAS LIMPIAS PAQUETE ggq”ete X 4 4
ESP',IARADRAPO DE TELAROLLO | iy 1 1
de 4
BAJALENGUAS ggq“ete por 1 1
GUANTES DE LATEX PARA Caja por 1 1
EXAMEN 100
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS | Unidad 1 1
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS | Unidad 1 1
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS | Unidad 1 1
VENDA DE ALGODON 3 X 5 .
YARDAS Unidad 1 1
VENDA DE ALGODON 5 X 5 .
YARDAS Unidad 1 1
YODOPOVIDONA (JABON Frasco x 1 1
QUIRURGICO) 120 ml
SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc | Unidad 2 2
TERMOMETRO DE MERCURIO O .
DIGITAL Unidad 1 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO Unidad 1 1
POR 275 ml
TOTAL 14 completo

Observaciones luego de la verificacién: Se cuenta con el formato de seguimiento debidamente diligenciado, al igual que se observan los elementos del
botiquin completos.
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9.2 formato y elementos del botiquin TIPO B:

CANTIDAD | CANTIDAD
ELEMENTOS UNIDADES |SOLICITA |EVIDENCIA
DA DA
GASAS LIMPIAS PAQUETE Egg“ete X 1 1
GASAS ESTERILES PAQUETE g aquete por 20 20
APOSITO 6§ COMPRESAS NO .
ESTERILES Unidad 4 4
E"SPARADRAPO DE TELAROLLO |- ) )
BAJALENGUAS ggq“ete por 2 2
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS | Unidad 2 2
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS | Unidad 2 2
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS | Unidad 2 2
VENDA DE ALGODON 3 X 5 .
YARDAS Unidad 2 2
VENDA DE ALGODON 5 X 5 .
YARDAS Unidad 2 2
CLORHEXIDINA O
YODOPOVIDONA (JABON Galén 1 1
QUIRURGICO)
SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc | Unidad 5 5
GUANTES DE LATEX PARA Caja por 1 R
EXAMEN 100
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TERMOMETRO DE MERCURIO 6 .
DIGITAL Unidad 1 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO || .- L R
POR 275 ml
TIJERAS Unidad 1 1
LINTERNA Unidad 1 1
PILAS DE REPUESTO Par 4 4
TABLA ESPINAL LARGA Unidad 1 1
COLLAR CERVICAL ADULTO Unidad 2 2
COLLAR CERVICAL NINO Unidad 2 2
INMOVILIZADORES 6 FERULA
MIEMBROS SUPERIORES Unidad 1 1
(ADULTO)
INMOVILIZADORES 6 FERULA
MIEMBROS INFERIORES Unidad 1 1
(ADULTO)
INMOVILIZADORES 6 FERULA Unidad L R
MIEMBROS SUPERIORES (NINO)
INMOVILIZADORES 6 FERULA Unidad L R
MIEMBROS INFERIORES (NINO)
VASOS DESECHABLES qu“ete por 1 1
TENSIOMETRO Unidad 1 1
FONENDOSCOPIO Unidad 1 1
ACETAMINOFEN TABLETAS POR | Sobre por

2 2
500 mg 10
HIDROXIDO DE ALUMINIO Sobre por 1 R
TABLETAS 10
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ASA TABLETAS POR 100 mg fgbre por 1 1

ELEMENTO DE BARRERA 6 5 5

MASCARA PARA RCP Unidad

TOTAL 59 completo

Observaciones luego de la verificacion: Se cuenta con el formato de seguimiento debidamente diligenciado, al igual que se observan los elementos del
botiquin completos.

10. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

Adecuada organizacion general de los espacios habitacionales.

Ambientes tranquilos y participantes en condiciones estables durante el recorrido.
Disposicion del equipo de atencion para brindar informacion y facilitar la revision documental.
Seguimiento permanente a participantes hospitalizados.

Gestion activa para actualizacion de férmulas médicas por parte del equipo tratante.

11. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Garantizar que todas las érdenes médicas vigentes reposen oportunamente en las historias clinicas y formatos de administracion.

Fortalecer la verificacion de dosis prescritas frente a las dosis administradas.

Reforzar la validacion de signos vitales previos a la administracion de medicamentos con restricciones clinicas especificas.

Continuar ejecutando revisiones periddicas sobre los registros de enfermeria y administracion farmacolégica.

Realizar retroalimentacion al personal asistencial respecto a la importancia del cumplimiento estricto de las indicaciones médicas consignadas en las
férmulas y tratamientos.

agrLONE

12. CONCLUSION

La supervisién permitid verificar el funcionamiento general del servicio, evidenciando condiciones adecuadas de atenciéon y acompafiamiento para los
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participantes. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas principalmente con la gestion documental de érdenes médicas, el
seguimiento farmacoldégico y la verificacion de parametros clinicos antes de la administracion de medicamentos. Se recomienda implementar acciones
correctivas inmediatas que permitan fortalecer la seguridad del proceso asistencial y garantizar la adherencia a las indicaciones terapéuticas establecidas

para cada participante.
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Describa el cumplimiento de cada una de las obligaciones contractuales referenciadas en el anexo técnico, puntualizando las observaciones y las evidencias con las que se

cuenta para cada obligacién

OBLIGACIONES GENERALES DEL
ASOCIADO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

7. No vincular directa o indirectamente
a menores de edad para el
cumplimiento de las actividades del
objeto contractual, en cumplimiento de
las instrucciones emanadas de la
circular 001 de 2011 expedida por la
Alcaldia Mayor de Bogota.

Durante el seguimiento no se observan vinculacion de menores de
edad para el cumplimiento de las actividades del objeto contractual.

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

14. No divulgar ni realizar propaganda a
nombre de su organizacion, que
comprometa o involucre a la poblacion
vinculada al convenio de asociacion, sin
previa autorizacion del participante, su
red familiar 0 cuidadora, y
comunicacion  al  supervisor  del
convenio.

vinculada al convenio

Durante el seguimiento no se observa propaganda a nombre de la
X organizacion del asociado que comprometa o involucre a la poblacion

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

18. No realizar reuniones o
manifestaciones de indole politica ni
instalarqd publicidad politica en los
muros y/o en espacios del Centro
Integrarte durante la ejecucion del
convenio de asociacion.

de indole politica.

Observaciones registradas en el

Durante el seguimiento no se observan reuniones o manifestaciones | ACTA

20260530ActaGrupollinterno

20. Denunciar de manera inmediata
ante la autoridad competente, cuando
se tenga conocimiento de hechos
relacionados con todo tipo de maltrato,
violencias, omisiones o conductas que
conlleven a la amenaza o vulneracion
de derechos personas con

Durante el seguimiento no se observa hechos relacionados con todo | Observaciones registradas en el
tipo de maltrato, violencias, omisiones o conductas que conlleven ala | ACTA

X amenaza o vulneracion de derechos personas con discapacidad. 20260530ActaGrupollinterno
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discapacidad, personas con
orientaciones sexuales o identidades de
género no heteronormativas, personas
pertenecientes a los diferentes grupos
étnicos — raciales y la poblacion victima
del conflicto armado, participantes del
servicio de conformidad con el articulo
67 de la Ley 906 de 2004 “Codigo de
Procedimiento Penal”, en concordancia
con la Ley 734 de 2002 “Cédigo Unico
Disciplinario” y la Ley 1474 de 2011
“Estatuto Anticorrupcion”; al igual, que
cualquier conducta que se encuentre
tipificada como delito en la Ley 599 de
2.000 “Cédigo Penal’, y de manera
especial las consagradas en el Titulo |
Delitos contra la Vida y la Integridad
Personal, Capitulo Tercero. Activando
las rutas de atencion correspondientes.

22.Facilitar la labor del supervisor para
el control y el seguimiento al
cumplimiento  del convenio de
asociacion proporcionando la
informaciéon y documentacion que se

En el desarrollo del seguimiento se cont6 con el acompafiamiento del | Observaciones registradas en el
talento humano mencionado en el recorrido, el cual proporcion6d la | ACTA

considere necesaria en los tiempos X informacién solicitada en el momento de la visita 20260530ActaGrupollinterno
establecidos para ello, acatando vy
aplicando las observaciones 'y
recomendaciones de la supervision del
convenio.

7 CUMPLE
OBLIGACIONES DE CARACTER
ADMINISTRATIVO OBSERVACIONES

Sl NO

5.Garantizar durante la ejecuciéon del El centro garantiza el funcionamiento de camaras, monitor ubicado en | Observaciones registradas en el
convenio de asociacion, lo sefialado en X el area de seguridad. ACTA
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el numeral 7 del anexo técnico,
referente a Medios Tecnoldgicos.

20260530ActaGrupollinterno

OBLIGACIONES RELACIONADAS
RELACIONADOS CON LA ATENCION
A LA POBLACION CON
DISCAPACIDAD

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

2. Garantizar que la atencion de las
personas con discapacidad, este libre
de acciones, omisiones o situaciones
que lleve implicito cualquier tipo de
violencia  (fisica y  psicoldgica),
amenaza, negligencia, descuido,
exclusion, discriminacion (generalizada
0 por sus orientaciones sexuales o
identidades de género no
heteronormativas, por pertenecientes a
los diferentes grupos étnicos — raciales
y/o a la poblacién victima del conflicto
armado) y en general cualquier otro
acto que afecte la integridad fisica y/o
moral o que ponga en riesgo o vulnere
sus derechos, autonomia,
independencia, integridad fisica,
emocional o mental, durante Ila
ejecucion del convenio de asociacion

Durante el seguimiento, se observa que el talento humano, garantizé la | Observaciones registradas en el
atencion de las personas con discapacidad, a libre de acciones, | ACTA

X omisiones o situaciones que lleve implicito cualquier tipo de violencia | 20260530ActaGrupollinterno

(fisica y psicoldgica), amenaza, negligencia, descuido.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Cédigo: FOR-PSS-413

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION

SOCIAL Version: 1

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS Fecha: Memo 12023011499 — 21/04/2023

DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Pagina: 22 de 31

Evitar por parte del talento humano del
asociado o terceros cualquier accion u
omision, que le cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, psicolégico,
econémico 0 patrimonial por su
condicion, asi como las amenazas de
tales actos, la coaccién o la privacion
arbitraria de la libertad, bien sea que se
presente en el ambito publico o en el
privado. También evitard cualquier
accion u omision orientada al abuso
econdmico, el control abusivo de las
finanzas, recompensas o castigos
monetarios a las mujeres por razén de
su condicién social, econémica o
politica. Igualmente, debera facilitar y
promover la denuncia ante el
acaecimiento de cualquiera de las
circunstancias

Durante el seguimiento, se evidencia como el talento humano, garantiz6
que la atencion de las personas con discapacidad, estuviera libre de
acciones, omisiones que pudiese causar muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

Realizar las demas actividades que se
requieran para el cabal cumplimiento
del convenio de asociacion y las dadas
por la supervision.

En el seguimiento se evidencian que los insumos de la sabana de
elementos del programa de acciones preventivas y del cuido inclusivo
para la salud son suficientes.

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

7.Articular acciones activacion de rutas
de atencién con las distintas entidades
y autoridades competentes para
promover, garantizar y proteger los
derechos de los participantes, cuando
se encuentren en inobservancia,
amenaza, riesgo o vulneracion.

El centro activa la ruta en salud para el participante para participantes
que han presentado alteracion comportamental y de salud.

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON EL PROGRAMA DE ACCIONES
PREVENTIVAS Y CUIDADO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS
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INCLUSIVO PARA LA SALUD

1.Gestionar y articular de manera
oportuna acciones para el acceso a los
servicios de salud que requiera la
poblacién; consentimientos informados,
citas médicas, procedimientos,
obtencién de medicamentos,
absorbentes y demas, identificando
necesidades y condiciones especificas
de las personas con discapacidad, con
el fin de apoyar a los sistemas familiares
en dichos procesos.

Durante el seguimiento se evidencié que el asociado ha gestionado | Observaciones registradas en el
acciones orientadas a la disminucién de barreras de acceso en salud, | ACTA
favoreciendo la continuidad de los tratamientos y el acceso oportuno. 20260530ActaGrupollinterno

Generar desde el perfil técnico o
profesional en enfermeria diariamente
por turnos al inicio, durante y la
finalizacién del mismo el
diligenciamiento de la totalidad de
formatos del programa de acciones
preventivas y cuidado inclusivo para la
salud; destacando durante el
diligenciamiento de estos documentos
con claridad absoluta el estado de salud
fisico y mental de los participantes. De
acuerdo con las especificaciones del
anexo técnico, el instructivo de
diligenciamiento de cada formato y la
idoneidad deontolégica del perfil
establecida y descrita en la Ley 266 de
1996.

Durante el seguimiento se evidencia que el asociado diligencia los Observaciones registradas en el

X formatos del programa de acciones preventivas y de cuidado inclusivo ACTA

para la salud.

20260530ActaGrupollinterno

Cargar al drive dispuesto desde el
programa de acciones preventivas y
cuidado inclusivo para la salud
finalizado el primer mes de ejecucion

durante el mes de mayo.

El asociado reporta cronograma de ejecucion de capacitaciones | Observaciones registradas en el

ACTA
20260530ActaGrupollinterno
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(Del cual tienen acceso y control el
Referente Técnico de Cuidado a la
Salud, el referente técnico de CIAl y al
equipo de apoyo a la Supervision). los
documentos del programa de cuidado a
la salud Documento de identificacion y
acciones de prevencion frente a riesgos
potenciales durante la prestacion del
servicio, Plan de atencién por
Enfermeria, Guia  Farmacoldgica,
Proceso de toma de constantes vitales
al interior del Centros Integrarte
Atencion Externa, Acciones para las
buenas practicas en la ejecucion de
actividades de cuidado, Acciones
preventivas de Mitigacion y Prevencion
del Riesgo de Contagio desde
enfermeria, Documento de
Coordinacién con el Area de Salud
Pudblica. Una vez realizado el proceso
solicitar via correo electronico al
referente técnico del programa con
copia a los antes nombrados visita de
acompafiamiento y verificacion de las
acciones contempladas en los
documentos generados desde el equipo
de enfermeria. Garantizando una vez
avalados los documentos la
socializacion al talento humano y
referentes familiares, minimo 2 veces
en el mes, registrando en el respectivo
formato, acorde al cronograma de
socializacion planteado por el centro
integrarte atencion interna.




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Cédigo: FOR-PSS-413

PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION

SOCIAL Version: 1

FORMATO SEGUIMIENTO A OPERADORES TERCERIZADOS Fecha: Memo 12023011499 — 21/04/2023

DE SERVICIOS DE DISCAPACIDAD

Pagina: 25 de 31

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON SUBSISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO

CUMPLE

OBSERVACIONES
SI NO

EVIDENCIAS

Garantizar que los documentos
elaborados durante la ejecucién del
convenio tengan plena identificacion de
quien los construyd; los nombres,
apellidos y firmas de los integrantes del
talento humano, con nimero de tarjeta
profesional (en los casos que aplica) y
de cédula de ciudadania.

Durante el seguimiento, se evidencié que el asociado garantizo que los
documentos elaborados durante la ejecucién del convenio tengan plena
identificacion de quien los construyd

X - Registros diarios actividades para cuidado a la salud

-Formato seguimiento de enfermeria

- Formato de toma de constantes vitales

- formato de entrega de medicamentos

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

Diligenciar y presentar los reportes de
informacion definidos en el anexo
técnico, en medio fisico y digital, en los
formatos suministrados por la SDIS
para el registro de la informacion
derivada del proceso de atencion vy,
solicitados durante la ejecucion del
convenio de asociacion, con la
periodicidad establecida, de manera
oportuna y efectuando los ajustes a que
haya lugar.

Durante el seguimiento, se evidencid que el asociado diligencia la
informacién solicitada de manera fisica en los formatos del programa
de acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud dentro de
los cuales se encuentran:

X - Registros diarios actividades para cuidado a la salud

-Formato seguimiento de enfermeria

- Formato de toma de constantes vitales

- formato de entrega de medicamentos

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

OBLIGACIONES ~ RELACIONADAS CUMPLE
CON LA GESTION DEL TALENTO OBSERVACIONES EVIDENCIAS
HUMANO Sl NO
1.Cumplir con las condiciones
genera_les_ del talento humano y con el _ _
procedimiento para la presentacion de Observaciones registradas en el
este de acuerdo con lo establecido en o ACTA

X Se verifica talento humano.

anexo técnico en el Titulo 4,
contratando en los tiempos sefialados
en el anexo técnico, la totalidad del
talento _humano requerido para la

20260530ActaGrupollinterno
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prestaciéon del servicio, el perfil,
cumpliendo con los horarios y
actividades previstas para la modalidad;
durante la ejecucién del convenio de
asociacion.

8.Asegurar que los fines de semana,
incluyendo los dias festivos, el Centro
Integrarte cuente con los auxiliares de
enfermeria, de servicios generales,
manipulador de alimentos, y la cantidad
de profesionales, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo Técnico.

Se verifica talento humano.

Observaciones registradas en el
ACTA
20260530ActaGrupollinterno

OBLIGACIONES RELACIONADAS
CON AMBIENTES ADECUADOS Y
SEGUROS

CUMPLE

Sl

NO

OBSERVACIONES

EVIDENCIAS

5.Mantener el espacio fisico funcional
en condiciones de seguridad, limpieza,
pulcritud, higiene, desinfeccion,
asepsia, desratizacion, fumigaciones,
lavado de tanques, aseo general en
habitaciones, oficinas, talleres, bafos,
cocina, Aareas comunes, area de
basuras, zonas verdes y cualquier otro
lugar que sea utilizado en el desarrollo
de la jornada diaria para la ejecucion del
convenio; en concordancia con el plan
de saneamiento del asociado, sus
respectivos programas y conforme lo
establecido en el anexo técnico,
incluyendo el cuidado, mantenimiento y
reparaciones de dicho espacio en
donde se desarrolla el servicio, asi
como el encerramiento del centro.

organizadas y espacio limpios.

Observaciones registradas en el
ACTA

Durante el recorrido por las habitaciones se evidencian las camas 20260530ActaGrupollinterno
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OBLIGACIONES RELACIONADAS

. CUMPLE

CON DOTACION Y ELEMENTOS

MINIMOS PARA EL DESARROLLO DE OBSERVACIONES EVIDENCIAS

LA PRESTACION DEL SERVICIO Sl NO

Disponer en buen estado de la totalidad

de elementos, contenidos en la sabana

de elementos, teniendo en cuenta las

caracteristicas técnicas minimas alli En el seguimiento se evidencian que los insumos de la sabana de | Opservaciones registradas en el

descritas, cantidades establecidas y elementos del programa de acciones preventivas y del cuido inclusivo | ACTA

periodicidad de entrega de cada X para la salud son suficientes. 20260530ActaGrupollinterno

elemento. En caso de presentar

caracteristicas superiores, los

elementos seran pagados hasta el valor

indicado en cada rubro por estructura

de costos y avalado por la SDIS

COMPONENTES ESTRUCTURA DE | CUMPLE OBSERVACIONES EVIDENCIAS

COSTOS DEL SERVICIO S NO

CORRESPONDIENTE

COSTOS FIJOS:

Talento Humano Se observan que el asociado tiene perfiles de talento humano indicado | Observaciones registradas en el
X en el anexo técnico. ACTA

20260530ActaGrupollinterno
Espacio fisico funcional Se identifica que los espacios son funcionales para realizar actividades | Observaciones registradas en el
(instalaciones) X con la poblacion. ACTA
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20260530ActaGrupollinterno

Bienes consumibles (elementos de Durante el desarrollo del seguimiento se observa que el programa de | Observaciones registradas en el
entrega mensual) acciones preventivas y de cuidado inclusivo para la salud cuenta con | ACTA
los elementos. 20260530ActaGrupollinterno
Desgaste y uso de los bienes Observaciones registradas en el
muebles No consumibles Cuentan con los elementos de la sabana de elementos ACTA
20260530ActaGrupollinterno
Transporte Observaciones registradas en el
Se evidencia ruta en la unidad operativa. ACTA
20260530ActaGrupollinterno
Vigilancia Al ingreso a las instalaciones del operador se identifica servicio de | Observaciones registradas en el
vigilancia con empresa privada. ACTA
20260530ActaGrupollinterno
Medios tecnoldgicos Durante la visita se evidencian las cAmaras en funcionamiento, ubicadas | Observaciones registradas en el
en el area de seguridad. ACTA
20260530ActaGrupollinterno
COSTOS VARIABLES:
Alimentos (Incluye desayuno, nueves, Acorde al momento verificado se identifico los alimentos para los y las | Observaciones registradas en el
almuerzo, onces y comida) participantes que se encuentran en el centro- tipo de alimento verificado | ACTA
CENA, sin embargo, hubo cambios en la minuta con reporte. 20260530ActaGrupollinterno
Servicios Publicos Se observa en el desarrollo del recorrido por el espacio fisico funcional, | Observaciones registradas en el
identificando servicio de interruptores de luz; En la verificacion de grifos | ACTA
de lavamanos y duchas se identifica servicio de agua disponible. 20260530ActaGrupollinterno
COSTOS POR REALIZACION:
Elementos de aseo personal (elementos Acorde al recorrido se identifica en uso los siguientes elementos: Observaciones registradas en el
para toda la ejecucién del convenio) Cortalifias y maquinas de afeitar ubicadas en el area de roperia. ACTA
kit de aseo individualizado y marcado ubicados en los cuartos de los/as | 20260530ActaGrupollinterno
participantes
Bienes consumibles (elementos para Observaciones registradas en el

toda la ejecucién del convenio)

ACTA
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X Acorde al recorrido se identifican la totalidad de elementos | 20260530ActaGrupollinterno

disponibles para en uso y para el desarrollo de las actividades de los

Botiquin tipo A - fijo botiquin de siguientes elementos:

primeros auxilios

Botiquin tipo B - Botiquin de primeros Botiquin tipo A - fijo botiquin de primeros auxilios

auxilios Botiquin tipo B - Botiquin de primeros auxilios

Registre la informacion solicitada:

1. CONCEPTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES VERIFICADAS EN LA VISITA

En el marco del seguimiento realizado, se observé que la poblacion se encuentra en adecuadas condiciones generales, pendiente la adquisicion de los insumos
correspondientes a la sdbana de elementos de entrega mensual del programa de acciones preventivas y cuidado inclusivo para la salud.

2. ACCIONES POR MEJORAR COMO RESULTADO DE LA VISITA

ACCIONES POR MEJORAR PLAZO

e Garantizar que todas las 6rdenes médicas vigentes reposen oportunamente en las historias clinicas y formatos de
administracion.

e Fortalecer la verificacion de dosis prescritas frente a las dosis administradas.

o Reforzar la validacion de signos vitales previos a la administracion de medicamentos con restricciones clinicas
especificas. Prioritario

e Continuar ejecutando revisiones periodicas sobre los registros de enfermeria y administracion farmacoldgica.

e Realizar retroalimentacién al personal asistencial respecto a la importancia del cumplimiento estricto de las
indicaciones médicas consignadas en las férmulas y tratamientos.
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¢EL ASOCIADO DIO CUMPLIMIENTO A LAS ACCIONES DE
MEJORA Y PLAZOS ACORDADOS EN LA VISITA ANTERIOR?

FECHA DE LA ULTIMA VISITA:
Sl X NO

REGISTRE EL SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DE MEJORA:

NOMBRE(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA
VISITA

ZURIS ZADAY MENDEZ BENITEZ
MAYELIN PRIETO MARTINEZ
SANDRA YAMILE BATANERO

FIRMA(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA VISITA

Ver listado de asistencia

CARGO(S) DE QUIEN(ES) ATIENDE(N) LA
VISITA

FONOAUDIOLOGA
AUXILIAR DE ENFERMERIA
AUXILIAR DE ENFERMERIA

NOMBRE(S) PROFESIONAL(ES) DEAPOYO A LA
SUPERVISION

JULIANA CORREDOR

FIRMA(S) PROFESIONAL(ES) DE APOYO A LA
SUPERVISION

Ver listado de asistencia
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